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Opieka po opuszczeniu szpitala

Ta ulotka zawiera porady dla osob, ktore zapewniajg opieke lub wsparcie osobom
wypisanym ze szpitala.

Rodzaje wsparcia

Mozliwe, ze jest Pan/Pani cztonkiem rodziny lub przyjacielem. Mozliwe, ze zapewnia
Pan/Pani opieke lub wsparcie osobiscie lub robi to Pan/Pani zdalnie (np. przez
telefon).

Opieka lub wsparcie mogg obejmowac:

e opieke osobistg, takg jak pomoc w poruszaniu sie, jedzeniu, myciu czy
ubieraniu sie;

e wsparcie emocjonalne, takie jak pomoc w radzeniu sobie z lekiem lub
stresem;

e pomoc w gotowaniu lub sprzataniu;
e przynoszenie produktéw, takich jak leki czy zakupy;

e pomoc w optacaniu rachunkow lub kosztoéw opieki.

Ocena potrzeby wsparcia opiekuna

Jesli potrzebuje Pan/Pani pomocy lub nie jest w stanie udziela¢ opieki, ma Pan/Pani
prawo do oceny potrzeby wsparcia opiekuna. Jest to ocena, ktéra ma na celu
ustalenie, w jaki sposdb mozna Panu/Pani poméc.

Aby jg uzyskac, nalezy skontaktowac sie z gming lub lokalnym

organem administracyjnym. Szczegoty mozna znalez¢ na stronie:

www.gov.uk/find-local-council

Porady dla oséb udzielajgcych opieki lub wsparcia

e Jesli Pan/Pani pracuje, powinien(-na) Pan/Pani poinformowaé o swojej
sytuacji pracodawce. Moze on dokona¢ zmian, aby zapewni¢ Panu/Pani
wsparcie.

e Jesli jest Pan/Pani uczniem lub studentem, powinien(-na) Pan/Pani
poinformowac o swojej sytuacji szkote, uczelnie lub college. Instytucja moze
dokonac¢ zmian, aby zapewni¢ Panu/Pani wsparcie w nauce.

e Prosimy o skonsultowanie sie z personelem szpitala w sprawie grup
udzielajgcych wsparcia. By¢ moze istnieje taka, ktéra pomaga w opiece, jakg
musi Pan/Pani zapewnig.
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http://www.gov.uk/find-local-council

Informacje zdrowotne dla pacjentéw

e W celu uzyskania wsparcia nalezy odwiedzi¢ strony internetowe Carers UK i Carers
Trust.

Carers Trust: www.carers.org lub pod numerem telefonu 0300 772
9600 (numer darmowy)

Carers UK: www.carersuk.org lub pod numerem telefonu 0808 808
7777 (numer darmowy)

e Pomocy moze udzielic NHS i Care Volunteer Responders.
Strona www: nhscarevolunteerresponders.org lub pod numerem telefonu 0808 196
3646

e Powinien(-na) Pan/Pani dbac swoje zdrowie i dobre samopoczucie. Dieta,
sen i aktywnos¢ fizyczna sg wazne. NHS udostepnia strone internetowg
,=Every Mind Matters” (Kazdy umyst ma znaczenie), aby wspiera¢ dobre
samopoczucie:
www.nhs.uk/oneyou/every-mind-matters

e Prosimy o zapisywanie informacji na temat tego, jakg opieke lub wsparcie
Pan/Pani zapewnia. W dzienniku codziennego wsparcia powinny znalez¢ sie
informacje, ktére umozliwig innym osobom kontynuowanie koniecznej opieki.
Carers UK udziela porad na ten temat (patrz link do Carers UK powyzej).

e Nie powinien(-na) Pan/Pani starac sie robi¢ tego wszystkiego samodzielnie.
Warto poinformowac przyjaciét i rodzine, jak mogg Panu/Pani pomac.

Prosimy o poinformowanie naszego personelu, jesli potrzebuje Pan/Pani tych
informacji w innym jezyku lub formacie. Postaramy sie jak najlepiej zaspokoic
Pana/Pani potrzeby.

UHCW stosuje polityke zakazu palenia.

Czy speknilismy Pana/Pani oczekiwania?

Chcielibysmy poznac¢ Pana/Pani opinie na temat naszych

ustug. Dzieki temu bedziemy mogli wprowadzac¢ dalsze E
usprawnienia i docenia¢ pracownikow $wiadczgcych ustugi na -
wysokim poziomie. "
-
Prosimy o podzielenie sie swojg opinig. W tym celu nalezy n

zeskanowac kod QR lub odwiedzi¢ strone:
www.uhcw.nhs.uk/feedback

Aktualizacja: grudzien Weryfikacja: grudzien Wersja: 1 Numer referencyjny:
2024 . 2027 r. HIC/LFT/2984/24
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