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Ingrijirea unei persoane atunci cand
paraseste spitalul

Acest prospect ofera sfaturi pentru persoanele care acorda ingrijire sau
sprijin unei persoane care paraseste spitalul.

Tipuri de asistenta

Ati putea fi un membru al familiei sau un prieten. Puteti acorda ingrijire
sau sprijin in persoana sau puteti face acest lucru de la distanta (cum ar
fi prin telefon).

ingrijirea sau asistenta ar putea fi:

e ingrijirea personala, cum ar fi ajutorul pentru a a se deplasa, a manca,
a se spala sau a se imbraca

¢ sprijin emotional, cum ar fi ajutarea cuiva in caz de anxietate sau stres
e sprijin la gatit sau curatenie
e aducerea unor articole cum ar fi medicamentele sau cumparaturile

Evaluarea ingrijitorului

Daca aveti nevoie de ajutor sau nu puteti oferi ingrijire, aveti dreptul la

o evaluare din partea unui ingrijitor. Aceasta este o evaluare pentru

a vedea ce va poate ajuta. Pentru aceasta, trebuie sa contactati consiliul
sau autoritatea locala.

Puteti gasi detaliile lor la www.gov.uk/find-local-council

Sfaturi pentru cand acordati ingrijire sau sprijin

e Spuneti angajatorului dvs. daca lucrati. Este posibil ca acesta sa faca
modificari pentru a va sprijini.

e Spuneti scolii, colegiului sau universitatii dvs. daca studiati. Este
posibil sa faca modificari pentru a va sprijini studiile.

o Tntreba’;i personalul spitalului despre grupurile care va pot ajuta. Este
posibil sa existe un grup care sa va ajute la tipul de ingrijire pe care
trebuie sa il oferiti.
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o Vizitati site-urile web Carers UK si Carers Trust pentru ajutor.

Carers Trust: www.carers.org sau telefon 0300 772 9600
(apelurile sunt gratuite)

Carers UK: www.carersuk.org sau telefon 0808 808 7777
(apelurile sunt gratuite)

e Personalul de interventie al NHS si pe baza de voluntariat va poate
oferi ajutor.
Site web: nhscarevolunteerresponders.orqg sau telefon 0808 196 3646

o Aveti grija de propria sanatate si bunastare. O buna alimentatie,
somnul si activitatea fizica sunt importante. NHS ofera site-ul ,Every
Mind Matters” (Fiecare minte conteaza) cu resurse de sprijin pentru
o stare de bine:
www.nhs.uk/oneyou/every-mind-matters

e Scrieti ce ingrijire sau sprijin acordati. Ar trebui sa includeti un jurnal
de sprijin zilnic, care ii va ajuta pe altii sa continue ingrijirea necesara.
Gasiti sfaturi in acest sens la Carers UK (a se vedea linkul Carers UK
de mai sus).

o Incercati sa nu faceti totul pe cont propriu. Spuneti-le prietenilor Si
familiei cum va pot ajuta.

Va rugam sa intrebati personalul nostru in cazul in care aveti nevoie de
aceste informatii intr-o alta limba sau format. Vom face tot posibilul pentru
a va satisface nevoile.

UHCW are o politica de interzicere a fumatului.

Am inteles bine?
Dorim sa ne spuneti ce credeti despre serviciile

noastre. Acest lucru ne ajuta sa facem imbunatatiri E E
suplimentare si sa identificam membrii personalului =~

care ofera un serviciu de calitate. -~
Exprimati-va parerea. Scanati codul QR sau vizitati: E

www.uhcw.nhs.uk/feedback
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