
 
 
 
 

 
 تاضیرملل تامولعم
 

 ءاسنلا ضارمأ ةحنجأ
 

 )OPHC( نییجراخلا ىضرملل محرلا ریظنت ةدایع
 اًدج ةریغص اریماك مادختساب محرلا لخاد صحفل صتخملا كِبیبط ھیرجُی صحف وھ محرلا ریظنت
 .كِتلاح لوح تامولعملا نم دیزم ىلع لوصحلا يف محرلا ریظنت اندعاسی .)محرلا راظنم ىمسُت(
 

 لاو )ماع ریدخت نودب( ةظقیتسم تِنأو متی ءارجلإا نأ نییجراخلا ىضرملل محرلا ریظنت ينعی
 رطاخملا بنجتل ةیجراخلا ةدایعلا يف محرلا ریظنت ءارجإب حصنن .ىفشتسملا يف ءاقبلل نیجاتحت
 .ىفشتسملا لوخدو ماعلا ریدختلاب ةطبترملا
 .انملاعإ ىجرُی ،ماعلا ریدختلا نیلضفُت تِنك اذإ ،كلذ عم
 

   
 
 .ةیجراخلا تادایعلا يف محرلا ریظنت لوح تاضیرملل تامولعم ةرشن .ءاسنلا ضارمأو دیلوتلا ءابطلأ ةیكلملا ةیلكلا :نم سبتقم
 .ةیلكلا نم نذإب )٢٠٢٥ لیربأ يف ةثَّدحمُ( ٢٠١٨ ربمسید ،دیلوتلاو ءاسنلا ءابطلأ ةیكلملا ةیلكلا :ندنل
 
 

 دق .اھجلاعو كضارعأ صیخشت يف ةدعاسملل )ةعزخ( محرلا ةناطب جیسن نم ةریغص ةنیع ذخأن دق
 :لثم ،كِدعوم للاخ ىرخأ تاءارجإ اضًیأ كِبیبط يرجُی
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 كِعم اھتشقانم دعب لاإ تاءارجلإا هذھ ىرجُت نل .ةدیمحلا مارولأا ةلازإ وأ ،بلوللا ةلازإ وأ بیكرت
 .كِتقفاوم ىلع لوصحلاو
 

 ؟محرلا ریظنت ىلإ نیجاتحت اذامل
 تاجوملاب صحف ءارجإ دعب انیلإ كِلاحأ دق كِبیبط نوكی دق .ةفلتخم تلااح صحفل محرلا ریظنت مدختسُی
 .ةیعیبطلا ریغ ةیئاسنلا ضارعلأا ضعب نم كِتاناعم ببسب وأ ةیتوصلا قوف
 :لثم ضارعأ صحفل محرلا ریظنت مادختسا اننكمی

 )ثمطلا عاطقنا دعب ام فیزن( ثمطلا عاطقنا دعب فیزنلا •

 مظتنم ریغ وأ ریزغ فیزن •

 محرلا لخاد يبدنلا جیسنلا وأ ،تاقاصتللاا وأ ،دوقفملا بلوللا ةلازإ •

 ضیحلا تارتف نیب فیزن وأ يعیبط ریغ يلبھم فیزن •

 ةبوصخلا لكاشم •
 

 )هلاعأ ةروكذملا( ضارعلأا هذھ صحفل ةصصختم تاودأ مادختسا ىلإ جاتحن دق ،ءارجلإا للاخ
 محرلا راظنم للاخ نم زاھجلا اذھ لاخدإب موقن .مارولأا تیتفت زاھج مادختساب كلذ متی امً ةداع .اھجلاعو
 وأ )محرلا ةناطب ىلع ةریغص دئاوز( اھب ھبتشملا ةدیمحلا مارولأا جلاعو صیخشت يف ةدعاسملل )اریماكلا(
 وأ ارًیغص اصًقم اضًیأ مدختسن دق ،نایحلأا ضعب يف .)ھتناطب وأ محرلا ةلضع يف دئاوز( ةیفیللا مارولأا
 .اطًقلم
 

 نم نكمتن دق ،جئاتنلا ىلع ءًانب .)ةجسنلأا ملع( اھصحفل ربتخملا ىلإ اھذخأ متی تانیع يأ لاسرإ متیس
 ،تلااحلا ضعب يف .رایخلا اذھ تِرتخا اذإ ،يعضوملا ریدختلا تحت تقولا سفن يف جلاعلا ءارجإ
 تحت وأ نیتلحرم ىلع جلاعلا ءارجإب يصون دق ،ةیمحللا دئاوزلا وأ ةیفیللا مارولأا دیقعت وأ مجح بسحبو
 .جلاعلا لامكتسلا قحلا دعوم يف ةیناث ةرایز كلذ بلطتی .ماعلا ریدختلا
 

 :)OPHC( يجراخلا محرلا ریظنت رطاخم
 لاحلا وھ امكو ،كلذ عم .ةضفخنم هرطاخمو ،ةیاغلل اًینیتورو اًنمآ ءارجلإا اذھ دعُی ،ماع لكشب
 :رطاخملا هذھ لمشت .ةردانلاو اھنم ةعئاشلا ،رطاخملا ضعب دجوت ،يبط ءارجإ يأ عم

 

 رطخ حوارتی .محرلا ىلإ ایریتكبلا لوخد مدع امًامت نمضی لا اذھ نكل ،ةمقعم تاودأ مدختسن :ىودعلا
 ةباصلإل ةضرع رثكأ كِنأ بیبطلا ىأر اذإ .ةأرما 100 لكل تلااح 10و 1 نیب ىودعلاب ةباصلإا
 ً.ةلماك ةفوصوملا ةعرجلا لامكإ مھملا نم .مویلا سفن يف ةیویح تاداضم كِل فصی دقف ،ىودعلاب
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 نوكی لاأ بجی .مایأ ةعضبل ءارجلإا دعب فیزنلا ضعب ثودح يعیبطلا نم :ةیلبھملا تازارفلإاو فیزنلا
 ةداتعملا ةیرھشلا كترود نم لوطأ ةرتفل فیزنلا رمتسی دق .ةداتعملا ةیرھشلا ةرودلا نم رزغأ فیزنلا اذھ
 .محرلا ةناطب مئتلی امثیر

 ىجرُی ،ةھیرك ةحئار ھنم تثعبنا وأ ً،ةرازغ دادزا وأ ،عوبسأ نم رثكلأ فیزنلا رمتسا اذإ •
 ىلع لوصحلل ماعلا كبیبط وأ ،NHS 111 ةمدخ وأ ،ةئراطلا ءاسنلا ضارمأ ةدحوب لاصتلاا
 .)ةرشنلا هذھ ةیاھن يف لاصتلاا تانایب( .ةروشملا

 هذھ رھظم ریغت اذإ .نیعوبسأ ىلإ لصت ةدمل رمتست دق ةیئام ةفافش تازارفإ اضًیأ نیظحلات دق •
 .ماعلا كبیبطب لاصتلاا ىجرُی ،ةھیرك ةحئار اھنم تثعبنا وأ تازارفلإا

 

 لا ءاسنلا مظعم نكلو ،ءارجلإا ءانثأ جاعزنلاا ضعبب نیرعشت دق :هدعبو ءارجلإا ءانثأ جاعزنلااو مللأا
 .تقو يأ يف ءارجلإا فاقیإ اننكمی ،ملأب نیرعشت تِنك اذإ انرابخإ ىجرُی .دیدش ملأ نم نیناعی
 

 اضًیأ كِحصنن .يعضوملا ریدختلا نقحو )قشنتسُی يذلا( ریدختلا زاغ لثم مللأل تانكسم رفون امك
 لوانت ىلع ةداتعم تِنك اذإ ةدحاو ةعاسب كِدعوم لبق )لوماتیسارابو نیفوربوبیإ( مللأا تانكسم لوانتب
 .ةیودلأا هذھ
 

 .ةعاس ىلإ ةقیقد 30 للاخً ةداع لوزی روعشلا اذھ نكل ،ءارجلإا دعب فیفخ راودب نیرعشت دق :ةخودلا
 .نسحتب يرعشت ىتح تابورشمو ةحارتسا ةقطنم كِل رفون
 

 كِبیبط شقانیس ةلاحلا هذھ يفو ،محرلا ىلإ لوصولا بعصی ،نایحلأا ضعب يف :ءارجلإا مامتإ مدع
 .ةحاتملا ىرخلأا تارایخلا
 

 لاح يف .)ةلاح 1000 لك نم ةدحاو ةلاح نم لقأ( اًدج ثودحلا ردان اذھ :)محرلا فلت( محرلا بقث
 .ماعلا ریدختلا تحت جلاعلا نم دیزم ىلإ نیجاتحت دقو ىفشتسملا يف ءاقبلل نیجاتحت دق ،كلذ ثودح
 
 

 :كِدعومل ریضحتلا
 نم .يمحملا ریغ عامجلا بنجتو ،نكمأ نإ ،ةلاّعف لمح عنم ةلیسو مادختسا ىجرُی ،نیعوبسأب كِدعوم لبق
 .ةیلمعلا ءارجإ تقوً لاماح ينوكت لاأ مھملا
 میدقت ،دعب سأیلا نس نغلبی مل يتلالاو اًیسنج تاطشنلا تاضیرملا عیمج نم بلطنس ،كِدعوم موی يف
 .ةیلمعلا لبق لمح رابتخا ءارجلإ لوب ةنیع
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 كِدعوم موی يف
 ىجرُی ،ةلاحلا هذھ يف .كِدعوم تقو داح فیزن نم نیناعت تِنك اذإ ةیلمعلا ءارجإ نم نكمتن لا دق
 ةحضاو ةیؤر نامضل كلذو .رخآ دعوم دیدحت نم نكمتنل 02476966674 :مقرلا ىلع لاصتلاا
 .ةیلمعلا ءانثأ محرلا لخاد
 
 

 اذإ نیفوربوبیلإا نم غلم 400و لوماتیسارابلا نم مارغ 1( نیفوربوبیلإاو لوماتیسارابلا لوانت ىجرُی
 كِدعوم لبق )ةعرجلا فصن يلوانتف ،غك 50 نم لقأ كِنزو ناك اذإو ،غك 50 نم رثكأ كِنزو ناك
ً لادب )غلم 30/1000( لومادوك-وك لوانت كِنكمی ،نیفوربوبیلإا لوانت نم ينكمتت مل اذإ .ةدحاو ةعاسب
 .اھدعبو ةیلمعلا ءانثأ نطبلا يف جاعزنا وأ تاصلقت يأ فیفخت يف كلذ دعاسیس .ھنم
 .كِعم ةیلاحلا كِتیودأب ةمئاق راضحإ ىجرُی

 .كدعوم لبق داتعملاك بارشلاو ماعطلا لوانت نم عنام لا
 
 

 ؟كدعومل نیرضحُتس نیأ
 Rugby St( سورك تناس يبغار ىفشتسم :نیعقوم يف نییجراخلا ىضرملل محرلا ریظنت ماقُی

Cross Hospital( يرتنفوك ةعماج ىفشتسمو )Coventry University Hospital(. ىجری 
 .ھیلإ ھجوتلا كیلع يذلا عقوملا ةفرعمل كدعوم ةلاسر ةعجارم
 

 :)Coventry University Hospital( يرتنفوك ةعماج ىفشتسم
 يف ، )UHCW( ریاشكیوراوو يرتنفوك ةعماج ىفشتسم نم يزكرملا ءزجلا يف ٢٣ مقر حانجلا عقی
 .يناثلا قباطلا
 .فقوم ىلع روثعلل يفاضإ تقو صیصخت ىجرُی اذل ،اًبعص ىفشتسملا يف ةرایسلل فقوم داجیإ نوكی دق
 .ىفشتسملا ىلإ لقنُت نأ كنكمی وأ ،كعم قفارم باحطصا كنكمی

 .ةھجاولا يف ةیسیئرلا ةراودلا ةیجاجزلا باوبلأا للاخ نم ىفشتسملا لخدا •

 ً.ةرشابم كمامأ رجاتملا ىلإ كلوصو دنع ارًاسی فطعنا •

 .كنیمی ىلع دعاصملا •

 دعب كنیمی ىلع رتم ١٠٠ يلاوح دعُب ىلع ٢٣ مقر حانجلا عقی .يناثلا قباطلا ىلإ دعصا •
  .دعصملا نم كجورخ

  .كراظتنا يف تاضرمملا نوكتس ثیح ٢٣ مقر حانجلا يف لابقتسا بتكم دجوی •
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 :)Rugby St Cross Hospital( سورك تناس يبغار ىفشتسم

 .يبراب قیرط ىلع عقی امھلاكو ،سورك تناس يبغار ىفشتسم يف تارایسلل نافقوم دجوی •

 .ةلجاعلا ةیاعرلا زكرم نم برقلاب ربكلأا فقوملاو ،نیوأ ىنبم راوجب رغصلأا فقوملا •

 .كتھجو ىلإ لوصولل تاتفلالا عابتا ىجری .نیلخدملا نم يأ نم نیوأ ىنبم ىلإ لوخدلا كنكمی •
 

 
 دعوملا ءانثأ
 ةلئسلأا ضعب كیلع حرطیس .ةدایعلا ىلإ كبحطصیسو ً،لاوأ محرلا ریظنت قیرف ءاضعأ دحأ كلبقتسیس
 .راظتنلاا تقوب اضًیأ كربخیس .رملأا مزل اذإ لوب ةنیع بلطیو ،كنزوو كلوط سیقیو ،كدعوم لوح

 

 لمكیو ،ءارجلإا كل حرشیو ،يبطلا كخیرات نع كلأسیس .صتخملا كبیبط وأ كتضرمم لباقتس ،كلذ دعب
 .ءارجلإا ةفرغ ىلإ كباحطصا متیس ،كلذ دعب .ةقفاوملا جذومن كعم
 

 ریرس ىلإ كداشرإ متیس ،كلذ دعب .كسفن ةیطغتل ءادرب كدیوزت متیسو ،ةیلفسلا كسبلام علخ كنم بلطُیس
 .زئاكرلا يف كِیقاس نیعضتو نیقلتستس ثیح ،صحفلا
 

 ةادأ( يلبھم راظنم لاخدإ ىلإ جاتحنسف ،ةیلمعلا ءانثأ وأ لبق يعضوم ریدخت نقح يقلت يف تِبغر اذإ
 .محرلا قنع يف ردخملا نقحل )ةریغص

 

 .ھصحفل كِمحر ىلإ )محرلا راظنم( ةریغص اریماكب اًدوزم اًعیفر اًبوبنأ قفرب لخدن مث

 
 تِنك اذإ يبطلا مقاطلا رابخإ ىجرُی .ةیلمعلا ءانثأ نطبلا يف جاعزنلاا وأ تاصلقتلا ضعبب نیرعشت دق
 ةیلمعلا تِدجو اذإ .تقو يأ يف )نیجسكلأا زاغ( قاشنتسلاا قیرط نع مللأا تانكسم مادختسا يف نیبغرت

 متیسو كِل رخآ دعوم دیدحت متیس .ماعلا ریدختلا لثم ىرخأ تارایخ ةشقانم نكمی ،ةیاغلل ةحیرم ریغ
 .راظتنلاا ةمئاق ىلإ كِتفاضإ

 

 ةلحرل ةیحص طوفو ةللبم لیدانم كِل رفون .كِسبلام ءادتراو كِسفن فیظنت كِنكمی ،ةیلمعلا ءاھتنا درجمب
 ةلیلقلا مایلأا للاخ لزنملا يف اھمادختسلا ةیحصلا طوفلا نم ةیمك ریفوتب كِحصنن .لزنملا ىلإ كِتدوع
 .ةمداقلا

 

 امب ينسحتت نأ ىلإ ،كِروعش بسح كلذو ،ءارجلإا دعب ةقافلإا ةفرغ يف ةریصق ةرتفل ءاقبلل نیجاتحت دق
 .ةدایعلا ىلإو نم لقن ةلیسو بیترتب ،نكمأ نإ ،كِحصنن .لزنملا ىلإ ةدوعلل يفكی
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 لا رمأ وھو ،ةلاحلا دیقعت ىدم ىلع كِدعومل يلامجلإا تقولا دمتعی .صحفلا جئاتن ىلع ءارجلإا ةدم دمتعت
 كِحصنن .كلذ ثودح لاح يف كِغلبنسو ،ةدایعلا يف تاریخأتلا ضعب ثدحت دق .اًقبسم ھب ؤبنتلا نكمی
 .ةھاقنلا ةرتفو كِدعومل نیتعاس ىلإ ةعاس صیصختب
 

 ةیودلأا لوانت
 .كلذب كِبیبط كِحصن اذإ لاإ اھلوانت نع يفقوتت لاف ،ماظتناب ةیودأ نیلوانتت تِنك اذإ •

 مقرلا ىلع لاصتلاا ىجرُی ،)رثختلا تاداضم( مدلل ةعیمم ةیودأ نیلوانتت تِنك اذإ •
 .اًتقؤم اھلوانت نع فقوتلاب كِحصنن دقف ،كِدعوم لبق 02476966674

 تقو برقأ يف كبیبطب لصتاف ،ةیبناج ضارعأ كیلع ترھظو دیدج ءاود يأ كل انفصو اذإ •
 .نكمم

 .داتعملاك ةیلاتلا كتعرج لوانت .ةفعاضم ةعرج لوانتت لاف ،كئاود لوانت تیسن اذإ •

 
 

 مللأا تانكسم
 ،ملأ نم يناعت تنك اذإ .مللأا مقافت عنمل ،ارًكبم اھلوانت دنع ةیلاعف رثكأ مللأا تانكسم نوكت •

 .نكمم تقو عرسأ يف مللأا تانكسم لوانتف

 تاعرجو ،لقلأا ىلع تاعاس 4 قرافب لوماتیسارابلا تاعرج لوانت بجی :ركذتلا ىجری •
 .لقلأا ىلع تاعاس 8 قرافب نیفوربوبیلإا

 .ةیبط ةفصو نودب ةیودأ يأ ءارش دنع اھلوانتت يتلا ةفوصوملا ةیودلأاب امًئاد يلدیصلا ربخأ •
 

 لمعلا ىلإ ةدوعلا
 .ةدیج ةلاحب رعشت تنك اذإ ءارجلإل يلاتلا مویلا يف لمعلا ىلإ ةدوعلاً ةداع كنكمی
 

 جئاتنلا
 نم ةعزخلا جئاتن ىلع لماكلا صیخشتلا دمتعی ،كلذ عم .مویلا سفن يف ءارجلإا ءانثأ هارن ام شقاننس
 .ربتخملا
 

 ىلإ اضًیأ اھنم ةخسن لاسرإ متیسو ،عیباسأ 6 ىلإ 2 للاخ دیربلا ربع جئاتنلا هذھ ملاتسا عقوت كنكمی
 .ماعلا كبیبط
 

 .عیباسأ 3 دعب يراشتسلاا ریتركس عم لصاوتلا كنكمی ،جئاتنلا روھظ رخأت نم اًقلق تنك اذإ
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 لزنملا ىلإ كِلوصو دنع
 NHS ةمدخب لاصتلاا وأ 02476967000 مقرلا ىلع ةئراطلا ءاسنلا بط ةدحوب لاصتلاا ىجری

 :يلی امم اًیأ تِھجاو اذإ ماعلا كِبیبط ةعجارم وأ 111

 ةحئارلا ةھیرك ءارضخ تازارفإ وأ ریزغ يلبھم فیزن •

 تانكسملل بیجتسی لا نطبلا يف ملأ •

 ىلعأ وأ ةیوئم ةجرد 38 ىلإ )ىمح( ةرارحلا ةجرد يف عافترا •

 ؤیقت وأ نایثغلاب روعش •

 راود وأ ،سفنتلا يف قیض وأ ،بلقلا تابرض عراست •

 لوبلا ةیمك ضافخنا •

http://www.uhcw.nhs.uk/
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 .ةعاسلا رادم ىلع ةرفوتم حئاصنلا
 02476967838 وأ 02476966600 :ىلع لاصتلاا ىجرُی ،اھرییغت وأ دیعاوملا ءاغللإ

 

 مقرلا ىلع انب لاصتلاا ىجرُی ،ةئراط ریغ ىرخأ ةلئسأ وأ تاراسفتسا يأ دوجو لاح يف
 نم نكمتت مل اذإ .)ءًاسم 4 ىتح احًابص 9 ةعاسلا نم ،ةعمجلا ىلإ نینثلاا نم( 02476966674

 .كفتاھ مقرو كلاصتا ببسو كدلایم خیراتو كمسا نمضتت ةیتوص ةلاسر كرت ىجرُی ،انیلإ لوصولا
 .نكمم تقو برقأ يف كب لاصتلاا دواعنس

 

 اذل ،عوبسلأا ةیاھن تلاطع يف ينیتور لكشب لمعت لاو ،ءاعبرلأا مایأ ةقلغم محرلا ریظنت ةدایع :ةظحلام
 .يلاتلا لمعلا موی ىتح درلا رخأتی دق
 

 ةغیصب وأ ةغلب تامولعملا هذھ ىلإ ةجاحب تنك اذإ .ةیریرحتلاو ةیروفلا ةمجرتلا تامدخ زكرملا رفوی
 مقرلا ىلع انب لاصتلاا ىجرُی ،ىرخأ

 .كتاجایتحا ةیبلتل اندھج ىراصق لذبنسو 02476966674
 

 .مكئاقل ىلإ علطتن .هاندأ علاطلاا ىجرُی ،تاظحلام يأ مكیدل تناك اذإ اذل ،انتامدخ نیسحتل امًئاد ىعسن
 

 .نیخدتلا عنم ةسایس ةسسؤملا قبطت

 ؟احًیحص انقیبطت ناك لھ
 نم دیزملا ءارجإ ىلع اذھ اندعاسی .انتامدخ يف مكیأرب انوربخت نأّ دون
 .ةزاتمم ةمدخ نومدقی نیذلا نیفظوملا ریدقتو تانیسحتلا

 وأ ةعیرسلا ةباجتسلاا زمر اوحسما .مكءارآ انوكراش
 www.uhcw.nhs.uk/feedback :ةرایزب اولضفت
 
 

 ةقیثولا لجس
 ءاسنلا ضارمأ :مسقلا
 27222 :لصاوتلل
 2025 ربوتكأ :ثیدحتلا خیرات
 2027 ربوتكأ :ةعجارملا خیرات
 2.3 :رادصلإا
 HIC/LFT/1677/13 :عجرملا
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